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APRUEBA NUEVO REGLAMENTO DE LOS
AUXILIARES DEL COMERCIO DE SEGUROS Y
PROCEDIMIENTO DE LIQUIDACION DE SINIESTROS

NUm. 1055.-
Santiago, 17 de agosto de 2012
Vistos:

1. Lo dispuesto en los articulos 24 y 32 N°
6 de la Constitucién Politica de la Republica;

2. El Titulo Il del decreto con fuerza de ley
N° 251 de 1931, sobre Compafiias de Seguros, referido
a los Auxiliares del Comercio de Seguros;

3. El decreto supremo N° 863, de 1989, que
establece el Reglamento de los Auxiliares del Comercio
de Seguros.

4, La Resolucién N° 1.600, de 2008, de la

Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de toma de razén; y la demés
normativa aplicable, y,

Considerando:

1. Que el decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, sobre Compafiias de Seguros, establece en su
titulo 1l la regulaciéon de los auxiliares del comercio de seguros destinada a precisar los deberes y
obligaciones de los liquidadores de siniestros y corredores de seguros.

2. Que las normas que regulan la actividad de liquidadores y corredores contenidas en el decreto
supremo N° 863, de 1989, del Ministerio de Hacienda, que establece el Reglamento sobre Auxiliares del
Comercio de Seguros, se han mantenido inalteradas desde su dictacion, razén por la cual resulta
necesario actualizar sus disposiciones a fin de contar con una regulacién acorde al grado de masificacion
en la contratacion de seguros que existe actualmente en nuestro pais, dar cuenta de la incorporacién de
tecnologia en los procesos de comercializacidon e intermediacién de seguros, liquidacion de siniestros y
atencion a asegurados, e incorporar una regulacion especial para la liquidacion de siniestros de caracter
masivo o catastroéfico.

DECRETO:

Apruébase el siguiente nuevo Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y el Procedimiento
de Liquidacion de Siniestros:

TITULO |

Del Registro de los Auxiliares del Comercio de Seguros

Articulo 1°.- Registro de los Auxiliares del Comercio de Seguros. Toda persona interesada en
desempefiar la actividad de corredor de seguros o de liquidador de seguros podra solicitar su inscripcién
en el Registro de los Auxiliares del Comercio de Seguros que lleva la Superintendencia de Valores y
Seguros.

Articulo 2°.- Requisitos de Inscripcion. Para comprobar los requisitos sefialados en el decreto con
fuerza de ley N° 251, sobre Compafias de Seguros, en su caso, el interesado debera adjuntar a su
solicitud los siguientes documentos:

a) Certificado de antecedentes para fines especiales proporcionado por el Servicio de
Registro Civil e Identificacion;

b) Certificado de nacimiento o cédula nacional de identidad;

c) Permiso de permanencia definitiva y cédula de identidad para extranjeros al dia, para el
caso de ser extranjero;

d) Certificado de no quiebra emitido por la Superintendencia de Quiebras;
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e) Certificado que acredite antecedentes comerciales, en la forma que determinen las
instrucciones de la Superintendencia;

f) Certificado de estudios que acrediten haber aprobado el ciclo de ensefianza media o
estudios equivalentes; y

Q) Declaracion jurada de no tener ninguna de las inhabilidades que sefiala la ley.

Ademas, el interesado debera acreditar conocimientos suficientes sobre el comercio de seguros, en la
forma que disponga la Superintendencia mediante norma de caracter general.

Articulo 3°.- Garantia. Cumplido lo sefialado en el articulo anterior, el solicitante debera acreditar la
contratacion de la garantia que determine la Superintendencia, en conformidad a lo establecido en la letra
d) del articulo 58 o en la letra b) del articulo 62 del decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, segun
corresponda, dentro del plazo de 30 dias habiles siguientes a la notificacion enviada por la
Superintendencia al interesado, por carta certificada. En caso contrario, se tendra por no presentada la
solicitud de inscripcion en el registro respectivo.

Articulo 4°.- Antecedentes de solicitantes que sean personas juridicas. Las personas juridicas
deberan adjuntar a su solicitud de inscripcién los siguientes antecedentes:

a) Copia de la escritura de constitucién de la sociedad y de las escrituras que hayan
modificado el pacto social, cuando corresponda, debidamente legalizadas y acreditacion
de su publicacién en el Diario Oficial.

b) Copia de la inscripcion social en el Registro de Comercio, con indicacion de sus
anotaciones marginales y certificado de vigencia.

c) Acreditar el cumplimiento de los requisitos sefialados en la ley, en la forma sefialada en los
articulos precedentes, respecto de sus administradores y representantes legales, en lo que
correspondiere.

Articulo 5°.- Conservacion de Antecedentes. Una vez practicada la inscripcion, se devolvera a los
corredores de seguros y liquidadores de siniestros los antecedentes acompafiados, salvo el de la letra g)
del articulo 2, debiendo mantenerlos en su domicilio comercial, para los efectos de ser verificados en
cualquier tiempo por la Superintendencia.

Articulo 6°.- Funciones de la Superintendencia respecto del Registro de Auxiliares del Comercio de
Seguros. Correspondera a la Superintendencia:

a) Llevar en forma permanente y debidamente actualizado un registro publico de auxiliares del
comercio de seguros, con indicacion de los nombres y domicilios de las personas que figuren
en él.

b) Inscribir en el registro de auxiliares del comercio de seguros a las personas naturales o
juridicas que cumplan los requisitos establecidos en la ley y en el presente Reglamento para
ejercer la actividad de corredor de seguros o liquidador de siniestros.

Articulo 7°.- Informacion continua a la Superintendencia. Los corredores y liquidadores deberan
comunicar a la Superintendencia la ocurrencia de alguno de los siguientes hechos dentro del plazo de 5
dias:

0] Cambio de su domicilio registrado en la Superintendencia.

(ii) Cualquier modificacion del pacto social, acompafiando, en su caso, copia legalizada de
las respectivas escrituras publicas, su inscripcion en el Registro de Comercio y
publicacion en el Diario Oficial.

(iii) Cambios de gerentes, apoderados generales, directores u otros administradores.

Ademas, deberan informar en la forma y fechas que determine la Superintendencia mediante norma
general, un resumen de sus operaciones.

Articulo 8°.- Causales de inhabilidad o incompatibilidad. Los Auxiliares del Comercio de Seguros que
incurran en alguna de las causales de inhabilidad o incompatibilidad establecidas para su cargo, o bien,
no acrediten contar con la garantia, en el tiempo y forma exigida para el desempefio de su funcion, seran
eliminados del registro y no podran realizar nuevas intermediaciones o liquidaciones, segln corresponda.
No obstante lo anterior, mantendran sus obligaciones y responsabilidades para con los asegurados por
las intermediaciones o liquidaciones que ya hubieren realizado.

Los afectados por esta medida podran interponer los recursos de reposicién y de ilegalidad contemplados
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en laley.
TITULO II

De los corredores de seguros

Articulo 9°.- Definicion de corredores de seguros. Son corredores de seguros las personas naturales o
juridicas que, registradas como tales en la Superintendencia, actGan como intermediarios independientes
en la contratacion de pdlizas de seguros con cualquier entidad aseguradora, obligandose a asesorar a las
partes en la forma que establece la ley y este Reglamento.

Articulo 10.- Obligaciones de corredores de seguros. Los corredores estaran obligados a:

1) Asesorar a las personas que deseen asegurarse por su intermedio, ofreciéndole las coberturas
mas convenientes a sus necesidades e intereses.

2) Informar a sus clientes sobre las condiciones del contrato y, en especial, sobre la extension del
seguro pactado y sus adicionales, sobre los riesgos y situaciones excluidas de la cobertura,
alcance de las franquicias o deducibles a la misma, clausula de prorrateo, forma y plazos de
pago, efectos de su incumplimiento y, en general, toda la informacion necesaria para ilustrar
mejor su decision.

3) Asistir al asegurado durante toda la vigencia del contrato, especialmente en las modificaciones
que eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.

4) Remitir al asegurado la péliza contratada dentro de los cuatro dias siguientes a su recepcion de
parte de la entidad aseguradora, debiendo verificar al momento de entregérsela, que las
condiciones del contrato son las mismas propuestas a la compafiia de seguros.

En caso que la entidad aseguradora rechace o modifique la cobertura del riesgo propuesto, el
corredor debera comunicar de inmediato este hecho al proponente por los medios indicados en
el articulo 30 de este Reglamento.

5) Asesorar a la compafila de seguros con que intermedie verificando la identidad de los
contratantes y la existencia y ubicacion de los bienes asegurables, entregandole toda la
informacién que posea del riesgo y de las condiciones propuestas para el pago de la prima.

6) Remitir a la compafiia aseguradora las primas y documentos que reciban por las pélizas que
intermedien de inmediato o, a mas tardar, dentro de los dos dias habiles siguientes a su entrega.

No obstante, si la compafiia de seguros hubiere otorgado poder especial al corredor, éste podra
remitir las primas y documentos recibidos en el plazo estipulado entre las partes, entendiéndose,
en todo caso, pagada la prima y entregados los documentos desde su recepcion por el corredor.

7) Firmar toda propuesta o cotizacion que tramiten y verificar que éstas cumplan con las exigencias
legales y reglamentarias que les sean aplicables.

Articulo 11.- Prohibiciones a corredores de seguros. A los corredores de seguros les queda prohibido:

1) Asumir frente a las partes otras obligaciones o responsabilidades distintas a las sefialadas en el
presente Reglamento por los contratos que intermedien.

2) Firmar, cancelar, anular o dejar sin efecto o hacer modificar en cualquier forma la vigencia,
cobertura, prima o modalidad de pago de las polizas que intermedien, sin autorizacion escrita del
asegurado.

TiTULO Il

De los liquidadores de seguros

Articulo 12.- Definicién de liquidadores de seguros. Los liquidadores de seguros son personas
naturales o juridicas que, registradas como tales en la Superintendencia, pueden ser contratadas por una
compafiia de seguros para investigar la ocurrencia de los siniestros y sus circunstancias y determinar si
éstos se encuentran o no amparados por la péliza y el monto de la indemnizacién que corresponda pagar
al asegurado o beneficiario, en su caso.

Articulo 13.- Obligaciones de liquidadores de seguros. Los liquidadores estaran obligados a:

a) Investigar las circunstancias del siniestro para determinar si el riesgo asegurado gozaba de la
cobertura contratada en la péliza;
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Determinar el verdadero valor del objeto asegurado a la época del siniestro, el monto de los
perjuicios y la suma que corresponde indemnizar, informando fundadamente al asegurado y al
asegurador la procedencia o rechazo de la indemnizacion;

Proponer a las partes las medidas urgentes que se deben adoptar para evitar que se aumenten
los dafios y salvar sus restos, cuando corresponda, sin perjuicios de las obligaciones del
asegurado;

Informar a las partes sobre la posibilidad de perseguir la responsabilidad de terceros, para
proceder a los recuperos por los perjuicios sufridos a consecuencia del siniestro;

Poseer domicilio conocido para atender a los interesados en dias y horarios normales de trabajo,
en forma personal o a través de dependientes;

Disponer de mecanismos adecuados que permitan al asegurado o sus beneficiarios consultar el
estado de avance de las liquidaciones por otros medios distintos al sefialado en la letra anterior,
tales como atencion telefénica o sitios web.

Para ello el liquidador deberd permitir un acceso facil y expedito del asegurado o sus
beneficiarios a la informacion relativa al estado del siniestro, gestiones realizadas y pendientes,
privilegiando la existencia de mecanismos electronicos o telefénicos que lo permitan.

Una vez emitido el informe respectivo, el asegurado y la compafiia cuando no se trate de
liquidacion directa, tendr4 derecho al conocimiento de los antecedentes de la liquidacion del
siniestro

Inspeccionar, personalmente o a través de sus delegados, los bienes afectados y recoger la
informacién atingente a los mismos, para formarse un acabado conocimiento de los hechos y
consecuencias del siniestro, debiendo requerir los informes técnicos de especialistas segun la
naturaleza del riesgo cubierto.

llustrar e informar por los medios indicados en el articulo 30 en forma suficiente y oportuna a los
siniestrados de las gestiones que les corresponde realizar, solicitando de una sola vez, cuando
las circunstancias lo permitan, todos los antecedentes que habitualmente se requieran para el
tipo de siniestro que se trate y que su funcién le impone conocer para el éxito de su
investigacion.

Informar a las partes de las dificultades que encuentre en el cometido de su gestion que le
impidan cumplir su funcion.

Poner en conocimiento de la Superintendencia, por los medios indicados en el articulo 30, las
anormalidades que detecte en el desempefio de su cometido y que pudieren afectar la
responsabilidad de los fiscalizados por la Superintendencia.

Mantener actualizado un registro de denuncias y liquidaciones de siniestros en la forma sefialada
en el articulo 16 de este Reglamento.

Mantener planes de contingencia adecuados para enfrentar siniestros de caracter masivo o
catastrofico, si corresponde.

14.- Prohibiciones aliquidadores de seguros. A los liquidadores les estara prohibido:

Practicar liquidaciones que afecten al conyuge o a los parientes hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad, del liquidador persona natural o de los administradores o
representantes legales de las personas juridicas.

Atender reclamaciones de siniestros en que el liquidador tuviere un interés actual, directo o
indirecto, en razon de relacion de negocios con las personas afectadas o con la propiedad de los
bienes siniestrados.

Recibir por si o por interpdsita persona remuneracion, asignacion, participacion o cualquier otro
beneficio de caracter econémico del asegurador, del asegurado o de terceros, distintos de los
honorarios profesionales que le corresponden por la liquidacion respectiva.

Adquirir o retener para si los bienes o productos de la liquidacién en que haya intervenido o
provenientes de los recuperos y salvatajes que hubieren practicado o adjudicarlos, en cualquier
forma, a personas relacionadas con él.
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e) Prestar servicios o asumir con las compariias responsabilidades distintas a las sefialadas en
esta ley y el Reglamento.

f)  Asumir el liquidador persona natural, los administradores, representantes legales, apoderados o
sus empleados, la representacion judicial de las compafias, en juicios seguidos por los
asegurados en su contra.

Articulo 15.- Solicitud de informacion a autoridades publicas. Los liquidadores que deban informar un
siniestro podran solicitar del Ministerio Publico o de las autoridades administrativas que por su cargo
tengan antecedentes relacionados con ese hecho, les faciliten su conocimiento o les otorguen su
certificacion sobre los puntos necesarios para su liquidacion. Igual facultad tendran los apoderados de las
compafiias encargados de hacer la respectiva liquidacion, cuando no se la hayan encomendado a un
liquidador de seguros.

Articulo 16.- Registro de denuncias y liquidaciones de seguros. Los liquidadores y compaiiias de
seguros, en su caso, mantendran actualizado un registro de denuncias y liquidaciones de siniestros, el
que estara a disposicion de la Superintendencia, en el que deberan anotarse, a lo menos, los siguientes
datos:

a) Fecha del denuncio del siniestro en la compafila aseguradora, y niumero de comprobante de
recepcion del denuncio entregado al asegurado.

b) Individualizacién del siniestro:

i) Fecha de ocurrencia del siniestro.

i) Identificador Unico de siniestro asignado por la aseguradora si fuera diferente al nimero de
comprobante de recepcidn entregado.

i) Descripcion del siniestro, nombre, cédula de identidad, Rol Unico Tributario o documento de
identidad de los afectados e involucrados.

¢) Individualizacién de la compafiia aseguradora y de la pdliza de seguros respectiva:

i) Nombre y Rol Unico Tributario de la compafiia aseguradora.
i) Nombre y Rol Unico Tributario del asegurado o beneficiarios.
iii)  Tipo de seguro y numero Unico de pdliza.

iv)  Otras menciones que establezca la Superintendencia.

d) Individualizacion del liquidador asignado, con indicacion del nombre, cédula de identidad o rol Gnico
tributario e informacion de contacto y fecha de designacion. De oponerse el asegurado a la
designacion del liquidador directo, se deberd registrar ademdas la informacion del liquidador
designado en reemplazo.

e) Fecha de la emision del informe de liquidacion, con indicacién del monto de indemnizacion a pagar
segun el informe, si procediere.

f) Se deberan registrar, en orden cronoldgico, la solicitud y obtencion de los antecedentes requeridos
para practicar la liquidacion, incluidos los proporcionados por el asegurado y los recabados por la
compafiia de seguros o liquidador de siniestro, todo segun corresponda a quien haya realizado la
liquidacion.

En relacién a los siniestros que sean objeto de liquidacion directa por las aseguradoras en conformidad al
articulo 20 siguiente, la compafiia de seguros deberé incluir en forma adicional en el registro de denuncias
y liquidaciones, los siguientes antecedentes:

a) Fecha y montos del o los pagos de indemnizaciones realizados al asegurado con identificacion
del medio utilizado;

b) De no corresponder pago de indemnizacion, se debera indicar la causa;

¢) En caso de siniestros en litigio, se debera anotar el avance del proceso y la resolucion final; y

d) Registrar fechay monto de recuperos recibidos de terceros.



Gobierno
de Chile

Articulo 17.- Carpeta de los antecedentes del siniestro. Los liquidadores y compafiias de seguros, en
relacién a los siniestros que sean objeto de liquidacion directa en conformidad al articulo 20 siguiente,
deberan mantener copia de los antecedentes y de las comunicaciones relacionadas con el denuncio y
liquidacion de un siniestro, por los medios indicados en el articulo 30.

TITULO IV

De ladenunciay el procedimiento de liquidacién de siniestro.

Articulo 18.- Denuncia de siniestros. La denuncia de siniestros se efectuar4d conforme a los
procedimientos establecidos en este Reglamento, y cada siniestro denunciado deberd anotarse en el
registro del articulo 16.

Las comparfiias aseguradoras deberan facilitar mecanismos para realizar denuncias de siniestros,
particularmente a través de medios electronicos, sitios web, centro de atencion telefénica u otros
andlogos, debiendo siempre otorgar al asegurado o denunciante un comprobante de recepcion de la
denuncia al momento de efectuarse, tales como copia timbrada de aquellos, su individualizacion mediante
cadigos de verificacion, u otros.

No obstara a la denuncia del siniestro la omision de uno o méas de los antecedentes requeridos por la
comparfiia de seguros para estos efectos, sin perjuicio que puedan ser solicitados con posterioridad.

El comprobante de recepcion de la denuncia debera anotarse en el registro del articulo 16.

En el formulario que se utilice para la denuncia de siniestro se debera emplear un lenguaje simple que
facilite la comprensién por parte del asegurado o sus beneficiarios.

Articulo 19.- Procedimiento de liquidacién. Denunciado un siniestro y cuantificada la pérdida, la
compafiia de seguros dispondra el pago de la indemnizacion en los términos convenidos en la pdliza
respectiva, y, en caso de requerirse mayores antecedentes sobre su procedencia y monto, dispondra su
liquidacion.

La liquidacion tiene por fin establecer la ocurrencia de un siniestro, determinar si el siniestro esta cubierto
en la pdliza contratada en una compafiia de seguros determinada, y cuantificar el monto de la pérdida y
de la indemnizacion a pagar, todo ello de conformidad al procedimiento que establece el presente
Reglamento.

El procedimiento de liquidacion es una sucesion de actos y gestiones vinculados entre si, realizados por
el liquidador designado con el fin de emitir un informe técnicamente fundado sobre la cobertura del riesgo,
y el monto de indemnizacion que correspondiere por los dafios sufridos a causa del siniestro denunciado.

El procedimiento de liquidacion estara sometido a los siguientes principios:

a) Principio de celeridad y economia procedimental: El procedimiento de liquidacion estara
sometido al principio de celeridad y economia procedimental, por el que correspondera al
liquidador el impulso de la liquidacion y la realizacién de las diligencias que fueren conducentes
para la emision, dentro del menor tiempo posible, del informe de liquidacion segun la naturaleza
de la cobertura, no incurriendo en tramites dilatorios o requerimientos superfluos de
antecedentes, tales como solicitudes de antecedentes al asegurado que ya se hubiesen
presentado.

b) Principio de objetividad y caracter técnico: La actuacion del liquidador debera mantener
objetividad y velar para que el informe se emita con estricta sujecidn a criterios técnicos. El
informe de liquidacién debera abarcar los hechos y consideraciones relevantes invocadas por los
asegurados y compafiia de seguros en relacion al siniestro.

c) Principio de transparencia y acceso: Las partes interesadas tienen derecho en cualquier
momento, durante el procedimiento de liquidacién a tomar conocimiento del estado de la
liquidacion.

Los liquidadores realizaran las liquidaciones de siniestros que les encomienden las compafiias de

seguros, debiendo emplear en el ejercicio de sus funciones, el cuidado que los hombres emplean
ordinariamente en sus negocios propios.
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Articulo 20.- Liquidacion directa o designacion de liquidador registrado. La liquidacion de los
siniestros podra practicarla directamente la compafiia de seguros, o bien, encomendarla a un liquidador
designado por ella, que deberd encontrarse inscrito en el Registro que lleva la Superintendencia de
Valores y Seguros, segun lo establecido en el articulo 6.

Dentro del plazo de 3 dias contado desde la fecha de la denuncia, la aseguradora debera comunicar su
decision al asegurado o sus beneficiarios y al liquidador registrado si corresponde. La comunicacion al
asegurado contendra el nombre, domicilio y teléfono del liquidador encargado de practicarla.

En dicha comunicacion, la compafia de seguros debera informar al asegurado el derecho que le asiste
para solicitar, que la liquidacién sea practicada por un liquidador registrado en lugar de la liquidacion
directa por parte de la aseguradora. La decisién de designar un liquidador o liquidar directamente por la
compafiia de seguros, como el derecho de oposicidn a la liquidacion directa por el asegurado, también
podréa informarse o ejercerse al momento de recibirse la denuncia del siniestro.

Cuando la liquidacion sea practicada directamente por la aseguradora, resultaran aplicables respecto de
ésta las disposiciones establecidas en el parrafo Il de este Reglamento.

Articulo 21.- Oposicion a la liquidacion directa. El asegurado o beneficiario del seguro podra, dentro
del plazo de 5 dias contado desde la notificacion de la comunicacién de la compafiia de seguros,
oponerse a la liquidacion directa, solicitandole por escrito, que ésta designe un liquidador.

En caso de oposiciéon oportuna del asegurado, la compafiia de seguros debera elegir y designar a un
nuevo liquidador registrado en la Superintendencia de Valores y Seguros, dentro del plazo de 2 dias
contados desde dicha oposicién.

Articulo 22.- Aceptacién del cargo de liquidador. El liquidador designado por la compafiia de seguros
podréa aceptar o rechazar el nombramiento dentro del plazo de 3 dias contados desde la comunicacion. Si
lo rechazare, la aseguradora debera proceder a una nueva designacion dentro de los 2 dias siguientes y
comunicar simultdneamente ello al asegurado. Se entendera que el liquidador ha aceptado el encargo si
no lo rechaz6 oportunamente.

Articulo 23.- Plazos de liquidacidn. El liquidador registrado y la compafiia aseguradora, en caso que
practique la liquidacion del siniestro en forma directa, deberdn emitir dentro del mas breve plazo el
informe de liquidacion, no pudiendo exceder de 45 dias corridos contados desde la fecha del denuncio del
siniestro, a excepcion de los siguientes casos:

0] 180 dias corridos para siniestros maritimos que afecten a los cascos o en caso de averia
gruesa; y
(ii) 90 dias corridos para siniestros que correspondan a contratos de seguros individuales

sobre riesgos del primer grupo en que el monto de la prima anual sea superior a 100 UF.

Tratandose de siniestros del seguro obligatorio de accidentes personales, en ningan caso la liquidacién
podra dilatar el pago de la indemnizacion respectiva mas alla del plazo establecido en el articulo 30 de
la ley N° 18.490, contado desde la recepcién de todos los antecedentes necesarios para ello, salvo que
el pago no proceda en conformidad a las normas legales y contractuales que rigen el seguro.

Excepcionalmente, siempre que las circunstancias lo ameriten, los plazos podran prorrogarse
sucesivamente por iguales periodos, informando los motivos que fundamentan la prorroga e indicando las
gestiones concretas y especificas que en cada caso objeto de la prérroga, se realizaran para dar curso a
la liquidacion.

La prérroga debera anotarse en el registro del articulo 16 y comunicarse, por los medios definidos en el
articulo 30, al asegurado y a esta Superintendencia, la que podra dejar sin efecto la ampliacién por
causas calificadas por el Servicio, y fijar un plazo para entregar el informe de liquidacion.

No podra ser motivo de prorroga la solicitud de nuevos antecedentes cuyo requerimiento pudo
razonablemente preverse con anterioridad, salvo que se indiquen las razones que justifiquen su falta de
requerimiento, ni podran prorrogarse los siniestros en que no haya existido gestién alguna por parte del
liquidador.

Articulo 24.- Preinforme de liquidacién. En aquellos siniestros en que durante el proceso de liquidacion
surgieren problemas y diferencias de criterios acerca de sus causas, evaluacion de los riesgos o
extensién de la cobertura, el liquidador actuando de oficio 0 a peticién del asegurado, podra emitir un
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preinforme de liquidacién sobre la cobertura del siniestro y el monto de los dafios producidos, el que
debera poner simultdneamente en conocimiento de los interesados.

El asegurado o la compafiia podran hacer observaciones por escrito al preinforme, dentro del plazo de 5
dias contado desde su conocimiento.

Articulo 25.- Informe de liquidacion. El informe de liquidacion debera remitirse al asegurado y
simultaneamente al asegurador, cuando corresponda.

Los liquidadores s6lo podran emitir érdenes de reparacion para los bienes siniestrados cuya liquidacion
estén practicando o asumir compromisos con los reclamantes, cuando tengan autorizacién en tal sentido
por parte de la compafia de seguros, otorgada por los medios establecidos en el articulo 30 de este
Reglamento.

Asimismo, los liquidadores no podran solicitar la firma de un finiquito al asegurado con anterioridad a la
emision del respectivo informe de liquidacion o de la respuesta a la impugnacion.

Articulo 26.- Impugnacion del informe de liquidacion. Recibido el informe de un liquidador registrado,
la compafiia de seguros y el asegurado dispondran de un plazo de 10 dias para impugnarlo.

En caso que la liquidacion sea practicada directamente por el asegurador, so6lo el asegurado estara
facultado para impugnar el informe de liquidacién, dentro del plazo mencionado anteriormente.

En el caso que la liquidacion directa por el asegurador determine la procedencia del pago de la
indemnizaciéon y su monto en el respectivo informe de liquidacién, la compafiia de seguros debera
proceder a su pago en el plazo de 6 dias.

Impugnado el informe de liquidacion, el liquidador o la compafia aseguradora, en su caso, debera dar
respuesta a dicha impugnacion dentro del plazo de seis dias contado desde su recepcion.

La respuesta del liquidador a las impugnaciones efectuadas se remitird al asegurado y asegurador, en
forma simultanea.

Articulo 27.- Pago de la indemnizacién. Si dentro del plazo de 5 dias de concluido el proceso de
liquidacion, persistieran las diferencias entre el asegurador y el asegurado respecto del monto de la
indemnizacion o sobre su procedencia, la compafiia de seguros debera notificar al asegurado su
resolucion final respecto al siniestro. Se entendera concluido el proceso de liquidacién, una vez que sean
contestadas las impugnaciones o venzan los plazos para impugnar.

El siniestro debera ser pagado por la compariia de seguros dentro de los 6 dias siguientes de notificada la
resolucion de la compafiia de seguros respecto de la procedencia del pago de la indemnizacién, salvo
gue la poliza disponga un plazo distinto el cual, en todo caso, no podra exceder de los 6 dias sefialados
anteriormente en el caso de podlizas depositadas en la Superintendencia. En el mismo plazo, debera
ponerse a disposicion del asegurado la suma no disputada, si la hubiere.

En la decision final de la compafiia de seguros, debera siempre informarse al asegurado su derecho a
recurrir al procedimiento establecido en la pdliza, o al que corresponda conforme la ley, para reclamar el
pago de su pretendida indemnizacion o solucionar las dificultades que subsistan.

Articulo 28.- Contenido del informe de liquidacion. Los informes de liquidacion deberan contener, a lo
menos, la siguiente informacion:

1) Individualizacién de la liquidacién correspondiente, conforme a su registro;

2) Individualizacion de los contratantes y beneficiarios del seguro e intermediarios del mismo, en su
caso;

3) Individualizacion de la péliza y de sus principales menciones y caracteristicas;

4) Relacion del siniestro y determinacion de los dafios;

5) Opinion técnica fundada sobre la procedencia de cada cobertura y determinacion de la pérdida y

de la indemnizacion si procede, sefialando el valor real del bien siniestrado y explicando el
procedimiento, como asi también los criterios y parametros especificos empleados.
Esta opinién, deberd efectuarse en términos claros y simples, que permitan una adecuada
comprension por parte del asegurado, considerando para ello el tipo de cobertura contratada y la
naturaleza del siniestro objeto de la liquidacion. Asimismo, y en caso de no corresponder pago, €l
informe de liquidacion debera contener una opinién clara y precisa respecto del monto
rechazado, individualizando cada tipo de cobertura rechazada y su justificacion;
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6) Constancia de las gestiones realizadas y transcripcion de los informes técnicos requeridos o
considerados en la liquidacion;

7) Indicacion de la existencia de recupero y salvatajes que procedieren con estimacion de su valor;

8) Transcripcion integra de los articulos 26 y 27 del presente Reglamento.

Articulo 29.- COmputo de plazos. Todos los plazos que establece el presente Reglamento seran de dias
habiles, a menos que se establezca lo contrario.

TiTULO V
Disposiciones varias

Articulo 30.- Comunicaciones y respaldo de la documentacion. Todas las notificaciones y
comunicaciones que se realicen al asegurado, deberan efectuarse a su direccion de correo electronico
indicada en la denuncia de siniestro, salvo que éste no dispusiere de correo electrénico o se opusiere a
esa forma de notificacion. En caso de oposicion, de desconocerse su correo electrénico o de recibir una
constancia de que dicho correo no fue enviado o recibido exitosamente, las comunicaciones deberan
efectuarse mediante el envio de carta certificada dirigida a su domicilio sefialado en la denuncia de
siniestro, o en su defecto, a aquél registrado en la pdliza de seguros respectiva que permitan comprobar
su despacho.

Las notificaciones efectuadas via correo electronico se entenderan realizadas al dia habil siguiente de
haberse enviado éstas, en tanto que las notificaciones hechas por carta certificada, se entenderan
realizadas al tercer dia habil siguiente al ingreso a correo de la carta, segun el timbre que conste en el
sobre respectivo.

La forma de notificacion, como la posibilidad de oponerse a la comunicacién via correo electrénico,
debera ser comunicada a través del formulario de denuncia de siniestro, o por cualquier otro medio que
garantice su debido y efectivo conocimiento por el asegurado.

De la misma forma que se realicen las notificaciones al asegurado podran efectuarse las comunicaciones
dirigidas a la compafiia de seguros o al liquidador.

En caso que el siniestro sea el fallecimiento del asegurado, la informacidon deberd entregarse a sus
beneficiarios, a quienes ademéas deberan efectuarse todas las comunicaciones que se prevén en el
Reglamento respecto del asegurado, los que podran ejercer todos los derechos que se establecen a
favor del asegurado.

Las comparfiias de seguros y liquidadores podran utilizar sistemas tecnoldgicos, tales como formatos
digitales o electrénicos, como un método alternativo al almacenamiento fisico de los documentos y
antecedentes relativos a la denuncia de un siniestro, su procesamiento, liquidacion y pago. Dichos
formatos digitales o electronicos deberan asegurar un debido resguardo de la privacidad y la seguridad
de la informacion que contengan.

Articulo 31.- Normas especiales en caso de catastrofe y para eventos que generan multiplicidad de
siniestros. En caso de eventos catastréficos calificados como situacion de catastrofe conforme a la ley N°
16.282, o eventos que, por su naturaleza, afecten a un numero significativo de personas y bienes
asegurados, dando lugar a multiples siniestros, el procedimiento de liquidacion se sujetara, ademas de lo
dispuesto en el presente Reglamento, a las siguientes reglas especiales:

a) Fundado en criterios objetivos de priorizacion y categorizacion de siniestros, y con el objeto de
facilitar el proceso de liquidacion, la Superintendencia podra establecer plazos especiales de
liquidacion, superiores a los aplicables conforme al articulo 23, pero no superiores a 180 dias,
por tipo de siniestro, cartera siniestrada, zona geografica u otras modalidades que ésta defina, e
instruir acerca de medios de comunicacién e informacién que deban estar disponibles, para que
compafiias de seguros, corredores, liquidadores y asegurados puedan contactarse fluidamente;

b) Si existiera mas de un denuncio de siniestro para un mismo condominio sometido al régimen de
copropiedad inmobiliaria de la ley N° 19.537, cada aseguradora debera designar a un Gnico
liquidador para efectuar la liquidacion de sus siniestros.

Existiendo varias entidades aseguradoras involucradas en relaciéon a la misma copropiedad inmobiliaria,
éstas deberan coordinarse para una adecuada liquidacion de estos siniestros, pudiendo designar para
estos efectos a un Unico liquidador.
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Articulo 32. Manuales de evaluacion y liquidacion de siniestros y planes de contingencia. Para
efectos de una adecuada administracion de los siniestros, los liquidadores de siniestros y las compafiias
de seguros deberan mantener permanentemente:

a) Manuales de evaluacion y liquidacion de siniestros;
b) Planes de Contingencia para la liquidacion de siniestros, que consideren medidas tales como:

- Politicas de respaldo que permitan la continuidad de los sistemas informaticos, en caso de
destruccion o pérdida de hardware o datos;

- Mantencion de sistemas de energia de emergencia;

- Politicas de respaldo y resguardo de documentacion relevante;

- Mantencion de listado actualizado de liquidadores que permita su ubicacién inmediata;
- Homogeneizacion de la informacion de siniestros para evitar duplicidades;

- Establecimiento de adecuados canales de comunicacién, tales como correos u oficios
electrénicos.

- Procedimientos especiales aplicables a eventos catastroficos.

Articulo 33.- Sanciones. Las sanciones que se apliquen a las entidades aseguradoras o a los corredores
o liguidadores de siniestros que no den cumplimiento a las disposiciones de este Reglamento, seran las
establecidas en el decreto con fuerza de ley N° 251, de 1931, y en el decreto ley N° 3.538, de 1980, Ley
Orgénica de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Titulo VI
Vigencia

Articulo 34.- Vigencia. El presente decreto comenzara a regir a contar del primer dia habil del sexto mes
de publicado, y sera aplicable a las liquidaciones de siniestros denunciados a contar de esa fecha.
Derdgase a contar de la misma fecha el decreto supremo N° 863, de 1989, sin perjuicio de su aplicacién a
las liquidaciones o siniestros denunciados que se encuentren en tramite.

Andétese, tdmese razdén y publiquese.-

SEBASTIAN PINERA ECHENIQUE, Presidente de la Republica.-

Felipe Larrain Bascufian, Ministro de Hacienda

Lo que transcribo a Ud., para su conocimiento.-

Atentamente, Julio Dittborn Cordua, Subsecretario de Hacienda

NOTA: Decreto publicado en Diario Oficial N° 40.446 de 29 de diciembre de 2012. Entra en vigencia
el 1° de Junio de 2013, derogando a contar de esa fecha el decreto supremo N° 863, de 1989.



